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๑. ผูนํา/ผูบริหารดานการจัดการความรู 

 ๑.๑ การกําหนดนโยบายการจัดการความรู การทบทวนและสรุปบทเรียนผลการดําเนินงานตามภารกิจ 
เพ่ือแสวงหาแนวทาง/วิธีการในการปรับปรงุการทํางานของหนวย 

 พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ กรม สห.ทร. ดําเนินการตามภารกิจของกรมสารวัตรทหารเรือ ที่ไดกําหนดแผนท่ี
ยุทธศาสตร พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๒ จํานวน ๓ เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรในการปฏิบัติราชการ คือ ๑) กําลังพล 
และยุทโธปกรณมีความพรอมปฏิบัติภารกิจทุกสถานการณ  ๒) ใชกําลังในการปองกันประเทศ รักษาความม่ันคง
ของรัฐ พรอมท้ังสนับสนุนการพัฒนาประเทศและชวยเหลือประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ๓) พัฒนาระบบ
บริหารจัดการให กรม สห.ทร. เปนองคกรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง โดยมีเปาประสงคแตละมิติเชื่อมโยง และสงตอ
ผลผลิตสูเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรทั้ง ๓ ขอ โดยมีเปาประสงคท่ี ๑,๒ บงชี้ชัดเจนในการพัฒนากําลังพล 
โดยการศึกษาอบรมตามแนวทางรับราชการ การปฏิบัติงาน และการจัดการความรู เพ่ือบรรลุเปาประสงค 
เชิงยุทธศาสตรท้ัง ๓ ขอของ กรม สห.ทร. ซ่ึงความปลอดภัยในชีวิตของขาราชการกองทัพเรือจึงเปนส่ิงสําคัญ
อันดับแรก ตามคํา ส่ัง ผบ.ศปก.ทร. ขาว ลับ ดวนมาก ท่ี ๒๗๑/๑๐/๖๕ มวว. ๒๔๑๐๕๕ ต.ค.๖๕  
“เร่ือง มาตราการปองกัน ปราบปราม ฟนฟู แกไขปญหายาเสพติด มาตรการเก่ียวกับอาวุธปน มาตรการปองกัน 
และแกไขปญหาสุขภาพจิตของกําลังพลในสังกัด”ดวยยุคสมัยที่เปล่ียนแปลงไป ประเทศไทยไดเผชิญสถานการณ
เหตุวิกฤติ กรณีคนรายใชอาวุธปนกราดยิง หรือมีลักษณะคลายคลึงกัน  

 โดยแนวโนมสถานการณในอนาคต อาจมีโอกาสเกิดเหตุการณท่ีไมคาดคิดเกิดข้ึน ศปก.ทร. จึงไดมีคําส่ัง
ใหจัดทําแผนเผชิญเหตุ และแนวทางการปฏิบัติของหนวยตางๆที่รับผิดชอบในเบ้ืองตน แตเหตุวิกฤตินั้นจะเกิดขึ้น
ทันที โดยมิไดมีสัญญาณเตือนลวงหนา 

 เพ่ือสนองนโยบายของผูบังคับบัญชาในการปองกันและระงับเหตุเหลาน้ัน พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ กรม สห.ทร. 
จึงไดจัดเตรียมกําลังพล , ยุทโธปกรณ และจัดทําแผนการปฏิบัติของหนวย อีกท้ังยังบูรณาการความรู กับ  
กรม สห.ทร. เพ่ือใหบุคคลากรของ พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ กรม สห.ทร. มีความรูความสามารถ ท้ังทางองคบุคคล  
และองคยุทธวิธี เพื่อใหเปน “ชุดระงับเหตุ” ท่ีมีประสิทธิภาพ ตอไป 

  ๑.๒ การส่ือสาร ถายทอด ทิศทางของหนวยงาน และแนวทางการดําเนินงานการจัดการความรูเพ่ือให
บุคลากรในหนวยไดรับรู เขาใจถึงเปาหมายและนําไปสูการปฏิบัติ 

 พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ กรม สห.ทร. ดําเนินงานดานการจัดระบบการจัดการความรูในรูปแบบของคณะทํางาน
การจัดการความรูโดย ผบ.พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ กรม สห.ทร. ไดมอบอํานาจใหกับ ผบ.รอย สห.ท่ี ๑ฯ เปนประธานฯ  
มี ฝธก.กพ.บก.พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ฯ เปนเลขานุการฯ  และ หน.นขต.พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ฯ และกําลังพลฯ เปนกรรมการ 
มีแนวทางในการส่ือสารถายทอดทศิทางการดําเนินงานการจัดการความรู ดังน้ี 
 ๑. การประชุม คณะทํางานการจัดการความรู นํานโยบายและแผนงานไปยังคณะทํางานฯ  
เพื่อถายทอดสูบุคลากรของหนวยโดยตรง 
 ๒. มีการส่ือสารแนวทางปฏิบัติผานการอบรม ซักซอม และมอบหมายหนาท่ีแกกําลังพลท่ีเก่ียวของ 
เพื่อให เขาใจถึงวัตถุประสงค  เปาหมาย และขั้นตอนการปฏิบั ติอยางถูกตอง รวมถึงการฝกภาคสนาม 
และการประเมินผลการปฏิบัติซํ้าอยางสม่ําเสมอ 
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 ๑.๓ สงเสริมการจัดการความรู เพ่ือสรางสรรคนวัตกรรมดานนโยบาย/กระบวนการ/ผลผลิต 

 พระราชกฤษฎีกา แบงสวนราชการและกําหนดหนาท่ีของสวนราชการ กองทัพเรือ กองทัพไทย 
กระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๕๒ และ อัตราการจัดและยุทโธปกรณ กรมสารวัตรทหารเรือ ๒๘-๐๐ ไดกําหนดให 
กรมสารวัตรทหารเรือ มีหนาท่ี อํานวยการ ประสานงาน กํากับการและดําเนินการเก่ียวกับการรักษาระเบียบวินัย 
การจับกุมบุคคลที่อยูในอํานาจศาลทหาร การสืบสวนสอบสวนคดีอาญาซ่ึงอยูในอํานาจศาลทหาร การจราจร 
ในกิจการทหาร การรักษาความปลอดภัย การพิจารณาอํานวยการในยามสงครามเก่ียวกับทหารพลัดหนวย  
เชลยศึก ชนชาติศัตรูและผูล้ีภัย ตลอดจนใหการฝกและศึกษาวิชาสารวัตร และวิชาอื่นตามท่ีไดรับมอบหมาย  
มีผูบังคับการกรมสารวัตรทหารเรือ เปนผูรับผิดชอบ นอกจากน้ี ตามขอบังคับกระทรวงกลาโหมวาดวยสารวัตรทหาร 
พ.ศ.๒๕๕๕ ไดกําหนดหนาท่ีเกี่ยวกับทหารสารวัตรวา สารวัตรทหารมีหนาท่ี สอดสองตรวจตรา ใหทหาร 
ขาราชการกลาโหมพลเรือน และคนงาน ในสังกัดกระทรวงกลาโหม อยูในระเบียบวินัยความสงบเรียบรอยและ
ศีลธรรมอันดี วากลาวตักเตือนและจับกุมทหาร ขาราชการกลาโหมพลเรอืน และคนงาน ในสังกัดกระทรวงกลาโหม
ท่ีกระ ทํ าความ ผิด  ฯลฯ  หรื อ ให เป น ไ ปตาม วิ ธี พิ จ า รณาควา มอาญา ทหา ร ใน  พ . ร .บ . ธ ร ร ม นูญ 
ศาลทหาร พ.ศ.๒๔๙๘ 
 การระงับเหตุ ของกรมสารวัตรทหารเรือถือไดวาเปนภารกิจของสารวัตรทหาร ซ่ึงไดกระทํามาต้ังแต
กอต้ังกรมสารวัตรทหารเรือ ต้ังแต พ.ศ.๒๔๔๘ หรือวา ๑๑๕ ปมาแลว ซึ่งก็มีวิธีการปฏิบัติท่ีปรับเปล่ียนรูปแบบ  
ตามสถานการณ ตามขอกฎหมาย หรือตามลักษณะแวดลอมของแตละพื้นท่ี สนับสนุนการสรางนวัตกรรม 
ในกระบวนการ เชน การจัดทีมไมงาม ชุดเคล่ือนท่ีเร็ว และการนําอุปกรณใหม ๆ เชน Body Camera ปนไฟฟา 
แวนตาปองกัน มาใชในภารกิจ พรอมทั้งมีการประเมินประสิทธิภาพของอุปกรณเปนระยะ 
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๒. การวางแผนเชิงกลยุทธดานการจัดการความรู 

 ๒.๑ กระบวนการวางแผนการจัดการความรูที่ตอบสนองความทาทายบรรลุเปาหมายของหนวย  
การสรางนวัตกรรม เพ่ือสรางการเปล่ียนแปลงและมุงเนนประโยชนสุขใหกับผูรับบริการ ดวยกระบวนการ
วิเคราะหจัดทําแผนท่ีองคความรูทั้งระดับองคกรและกระบวนงาน (KM Map: Organization & Process) 
ตามภารกิจหนาที่ของหนวย การคัดเลือกหัวขอการจัดการความรูดวยการประเมินสถานะความรูภายในหนวย 
(KM Audit) การคัดเลือกหัวขอการจัดการความรูและแนวทางการจัดกิจกรรม (KM Landscape) เพ่ือจัดทํา
แผนปฏิบัติการการจัดการความรู ท่ีสนับสนุนยุทธศาสตร/แผนขององคกร 

 พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ กรม สห.ทร. มีการกําหนดกระบวนการวางแผนการระงับเหตุท่ีครอบคลุมต้ังแต 
การจัดต้ังจุดรับแจงเหตุ การเตรียมพรอมกําลังพล และยุทโธปกรณ  โดยอิงจากสถานการณ ในพ้ืน ท่ี 
และประสบการณท่ีผานมา ซ่ึงรวมถึงการวิเคราะหความเส่ียง และการจัดทําแผนเผชิญเหตุลวงหนา 
 วัตถุประสงคของวิธีหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ กรม สห.ทร. ในเร่ือง “แนวทางการ
ปฏิบัติของชุดระงับเหตุ กรณีการเกิดเหตุการณใชความรุนแรง” เพ่ือจัดเตรียมกระบวนการปฏิบัติใหตอบสนอง 
ตอสถานการณปจจุบัน และลดโอกาสท่ีจะทําให เกิดความเสียหายตอชีวิตของบุคลากรและทรัพย สิน  
ของกองทัพเรือ ดวยการบูรณาการความรู จัดหายุทโธปกรณ ฝกฝนข้ันตอนการปฏิบัติ และใหความรูเบ้ืองตน 
ในการเอาตัวรอด แกบุคลากรในกองทัพเรอืทุกนาย 
 เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกภารกิจและกระบวนการหลัก ของ พัน.สห.ทร.ท่ี ๒  
กรม.สห.ทร. โดยตรง ซ่ึงผลลัพธที่ ไดจะเปนสวนหน่ึงของความปลอดภัยในชีวิตบุคลากรและทรัพย สิน  
ของกองทัพเรือโดยสวนรวม อีกทั้งยังลดโอกาสในความสูญเสียที่อาจบานปลายได 

 ๒.๒ วิธีการในการถายทอดแผนปฏิบัติการการจัดการความรูสูผูปฏิบัติใหเกิดการดําเนินการทั่วถึงท้ังหนวยงาน 

 แผนปฏิบัติการถูกถายทอดลงสู เจาหนาที่ทุกระดับ ผานการชี้แจงภารกิจรายวัน การตรวจสอบ 
ความพรอมอุปกรณ และการซักซอมแผนเผชิญเหตุในสถานการณ จําลอง เพ่ือใหเกิดความชํานาญและ 
การตอบสนองอยางมีประสิทธิภาพ 
 คณะทํางานการจัดการความรู พัน.สห.ทร.ที่ ๒ กรม สห.ทร. ไดประชุมรวมพิจารณา และแตงต้ัง
คณะทํางานยอยและกองรอยสารวัตรทั้งหมด(รอย.บก.และบริการฯ , รอย.สห.ท่ี ๑ ,  รอย.สห.ท่ี ๒ , รอย.สห.ท่ี ๓) 
รวบรวมขอมูล จึงสรุปไดวา ปญหาตางๆท่ีควรปรับปรุงเพ่ือพัฒนาเพ่ือใหไดการปฏิบัติที่เปนเลิศ มี ๔ ขั้นตอน
หลักๆ ดังน้ี 
 
ข้ันตอน ปจจุบัน(งป.๖๘) หมายเหตุ 

การปฏิบัติ 
ข้ันกอนการปฏิบัติ พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ กรม สห.ทร. รวบรวมขอมูล

ประกาศ , คําส่ัง , ระเบียบ , ขอบังคับ , 
กฎหมายที่เก่ียวของ 

 

ข้ันวางแผน/เตรียมการ ฝกชุดระงับเหตุ  ,  ฝกรวมกับหนวยงาน
ภายนอก ท่ีมีสวนเกี่ยวของ(ทําความเขาใจ
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หนาที่ตางๆ) , ประชาสัมพันธกําลังพลใน
สังกัด สําหรับการปฏิบัติเบ้ืองตน (๔ ขอ) เมื่อ
ทราบวาเกิดเหตุในหนวยงานของตนหรือ
ใกลเคียง 

ข้ันการปฏิบัติงาน -  
ข้ันการรายงาน เมื่อจบสถานการณ หน.ชุดระงับเหตุ รายงาน

ตามแบบฟอรม ท่ีกําหนด ผาน ยก.พัน.ฯ 
จนถึง พัน.สห.ทร.ที่  ๒ กรม สห.ทร. และ
รายงานเสนอ กรม สห.ทร. ตอไป 

 

   
 
 ๒.๓ การติดตามและการประเมินผลตามแผนการจัดการความรู 

 ฝายเลขานุการฯ มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติหลังเสร็จส้ินภารกิจ และรายงานผูบังคับบัญชา 
พรอมสรุปขอบกพรองเพ่ือการปรับปรุง ตามชองทางสงมอบงานการจัดการความรูตามแบบฟอรมที่จัดทําขึ้น  
โดยมีการกํากับติดตามการสงผลงานผานทางแอปพลิเคชั่น Line และกระบวนการ Feedback ท่ีนํามาปรับใช 
ในแผนครั้งตอไป 
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๓. การจัดการความรูที่มุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ๓.๑ การนําขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมาใชในการกําหนดแผนการจัดการความรู 

 พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ กรม สห.ทร. มีการวางแผนปฏิบัติการระงับเหตุมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย เชน 
ประชาชนในพ้ืนท่ี ทหารในหนวย และเจาหนาที่ตํารวจ โดยมีการประสานงานลวงหนา การเจรจากอนใชกําลัง 
และการหลีกเล่ียงการกระทบตอผูไมเกี่ยวของในพื้นที่เกิดเหตุ 

 ๓.๒ การติดตามผลลัพธ/ความพึงพอใจที่เกิดกับผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่มาจากการจัดการความรู 

 พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ กรม สห.ทร. มีการประเมินผลลัพธ เชน ความปลอดภัยของเจาหนาท่ีและผูเกี่ยวของ 
ความรวดเร็วในการระงับเหตุ ระดับความรุนแรงที่สามารถยับย้ังไดโดยไมใชกําลังเกินความจําเปน เพ่ือนํามา
ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติตอไป 
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๔. การวัด วิเคราะห และการจัดการความรู 

 ๔.๑ การเลือกตัวช้ีวัดที่สําคัญของการจัดการความรู ไดพิจารณาถึงความสอดคลองไปในแนวทาง
เดียวกันกับตัวช้ีวัดที่สําคัญของหนวย 

 พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ กรม สห.ทร. โดยคณะกรรมการการจัดการความรูของพัน.สห.ทร.ท่ี ๒ กรม สห.ทร.  
ไดดําเนินการวิเคราะห และกําหนดตัวช้ีวัดท่ีสําคัญไวในแผนปฏิบัติราชการประจําปของ พัน.สห.ทร.ท่ี ๒  
กรม สห.ทร. ในการพัฒนากระบวนการในการเตรียมกําลังของ พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ กรม สห.ทร. ซ่ึงสอดคลองกับ
แผนการจัดการความรูท่ี พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ กรม สห.ทร.ไดกําหนดไว 

 ๔.๒ การบงช้ี สราง แสวงหาขอมูล/ความรู การกําหนดองคความรูท่ีสําคัญ (Body of Knowledge)  
จากแหลงตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงจากองคกรที่มีการใหบริการคลายคลึงกัน (ถามี) อยางเปนระบบและมีจริยธรรม 

 พัน.สห.ทร.ที่ ๒ กรม สห.ทร.ไดมีการบงชี้ สราง และแสวงหาความรูท่ีสําคัญ โดยให นขต.พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ 
กรม สห.ทร.และหนวยตาง ๆ จัดทําแผนท่ี 
 องคความรู ท้ั งระ ดับองคกรและกระบวนงาน (KM Map: Organization & Process) เพื่อสกัด 
องคความรูท่ีแตละหนวยตองมีและสําคัญในการปฏิบัติหนาที่และกระบวนงานของตนเอง ในสาขาปฏิบัติการ 
ทางเรือตาง ๆ ของ พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ กรม สห.ทร.เชน ขีดความสามารถในการรักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญ 
การจับกุมตรวจคน การใชอาวุธประจํากาย การกวดขันระเบียบวินัย การควบคุมการจราจรในพ้ืนท่ีหนวยทหาร 
ไดรับมอบหมาย ทําใหทราบองคความรูที่ตองการเกิดเปนหัวขอการจัดการความรูของ พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ กรม สห.ทร. 

 ๔.๓ การใชเคร่ืองมือการจัดการความรูท่ีหลากหลายเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และแหลงความรู 

พัน.สห.ทร.ที่ ๒ กรม สห.ทร.มีการสรางการแสวงหาความรูเพ่ือจะนําองคความรูท้ัง Tacit Knowledge
และ Explicit Knowledge ท่ีไดบงชี้มาแลววาอยูที่ใครและรูปแบบใด โดยการใชเครื่องมือการจัดการความรู 
ท่ีหลากหลาย ตามลักษณะของกลุมเปาหมาย แหลงความรูและวิธีการเรียนรูในหลายรูปแบบ 

 ๔.๔ การจัดความรูใหเปนระบบ การกําหนด จําแนก องคความรู หลัก และองคความรูวิกฤติ ที่สงผลให
เปาหมายของหนวยงาน การจัดหมวดหมูประเภทความรู KM Taxonomy 

 พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ กรม สห.ทร. ไดมีการจัดการความรูใหเปนระบบ โดยการจําแนกการจัดการความรู 
ตามกระบวนการหลัก แบงเปนตามขีดความสามารถในการปฏิบัติงานในแตละ หนาที่และ พื้นท่ีรับผิดชอบ 
และตรงกับสาขาการปฏิบัติการของแตละ สวนพัน.สห.ทร.ท่ี ๒ กรม สห.ทร. มีการจัดการองคความรูวิกฤติในสวน
ของผูท่ีลาออกผูท่ียายขามสายงาน ผูเกษียณอายุ อยางเปนระบบ โดยจัดทํากระบวนการที่เปนมาตรฐานของ
พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ กรม สห.ทร. 

 ๔.๕ การประมวลกล่ันกรองความรู 

 กรม สห.ทร.ไดมอบหมายให นขต.กรม สห.ทร. ซ่ึงแบงเปน พัน.สห.ทร.ที่  ๑, พัน.สห.ทร.ท่ี ๒, 
พัน.สห.ทร.ที่  ๓, พัน.สห.ทร.ที่  ๔, สห.พล.นย. กําหนดผูเชี่ยวชาญในแตละดานความรู  โดยครอบคลุม 
ขีดสมรรถนะหลักตามสาขาปฏิบัติการตาง ๆ ของ กรม สห.ทร. เพ่ือทําหนาท่ีประมวลกล่ันกรอง ตรวจสอบ
ความถูกตองครบถวนขององคความรูที่ ไดจากการจัดการความรู ในหลายรูปแบบ รวมท้ัง ใหคําปรึกษา 
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ในการจัดการความรูของหนวยตลอดจนรวบรวมขอมูลไปดําเนินการจัดทํามาตรฐานการทดสอบกําลังพลของ  
กรม สห.ทร. โดยการแตงต้ัง ผบ.พัน.สห.ทร. เปนผูเช่ียวชาญ คูมือปฏิบัติงานดานตางๆ ก็มีผูเช่ียวชาญองคความรู
กลุมตางๆ เพื่อทําหนาท่ีตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนเพื่อนําไปทดสอบกําลังพลของ นขต.กรม สห.ทร.  
ตามตําแหนงท่ีไดรับการบรรจุ โดยเปนตัวชี้วัดขีดสมรรถนะดานความรูตามตําแหนงหนาท่ี สงผลทําใหกําลังพล 
ในหนวยมีความรูความสามารถ ความชํานาญในการทํางานเพ่ิมข้ึน และไดนําองคความรูไปใชปฏิบัติงานใหเกิด
ประสิทธิภาพตอไป 

 ๔.๖ การเขาถึงองคความรู มีวิธีการหรือชองทางท่ีทําใหบุคลากรเขาถึงและนําความรูไปใชงาน 

กรม สห.ทร. ไดกําหนดชองทางการเขาถึงองคความรูกรม สห.ทร. ใหไดอยางรวดเร็วผานระบบสารสนเทศตางๆ 
ตามลักษณะของเอกสาร เหมาะสมกับจํานวนกําลังพลของกรม สห.ทร. เชน 

 ๑. เอกสารอางอิง ความรูท่ัวไป และเอกสารอางอิงกองทัพเรือจะเก็บไวในเว็บไซตของ กรม สห.ทร. 
(https://www.nmp.navy.mi.th) หวัขอ ตํารา กรม สห.ทร. 

 ๒. เอกสาร ท่ีกําหนดชั้นความลับ สามารถติดตอกับ จนท.รับผิดชอบ เพ่ือใหสามารถขอเอกสารไดโดยตรง 
 ๓. องคความรูแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศของ นขต.กรม สห.ทร.ตางๆ ในปท่ีผานมา จะสามารถเขาถึงใน

เวบ็ไซตการจัดการความรูของกรม สห.ทร. (https://www.nmp.navy.mi.th) 
 ๔. ไดจัดทําพ้ืนท่ีเก็บขอมูลออนไลน เชน คูมือมาตรฐานการทดสอบกําลังพล กรม สห.ทร.และขอมูล

ดานการจัดการความรูของ กรม สห.ทร. สําหรับใหกําลังพล หนวย นําความรูไปใชสนับสนุนการทํางาน และพัฒนา
ความรูของตนเองไดตอไป 

 
 
 ๔.๗ การแบงปนแลกเปล่ียนองคความรู 

 กรม สห.ทร.มีการแบงปนแลกเปล่ียนองคความรูขามสายงานกับหนวยงานตางระดับ และกลุมงานอื่น ๆ 
ท่ีเก่ียวของ โดย กรม สห.ทร.ไดสนับสนุน สงเสริม จูงใจใหกําลังพลไดแบงปนแลกเปล่ียนองคความรู ผานกิจกรรม 
เคร่ืองมอืการจัดการความรูของหนวย ดังน้ี 
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 ๑. สงเสริมใหกําลังพลของหนวยในระดับตางๆ ไดดําเนินการรวบรวมองคความรูจากการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีโดยตรง และใหกําลังพลที่ไดปฏิบัติงานเปนระยะเวลานาน ถายทอดประสบการณ ในรูปแบบเปน 
พ่ีเล้ียงสอนการปฏิบัติงาน แนะนําใหความรูซ่ึงกันและกัน 
 ๒. สงเสริมใหกําลังพลจัดทําเอกสารรับสงหนาท่ี หรือคูมือประจําตําแหนงของตนเอง และคูมือการ
ปฏิบัติงานของอุปกรณตาง ๆ ในเรือและยุทโธปกรณอื่น ๆ นําความรูที่มีในตัวบุคคลมาทําเปนรูปแบบเอกสาร  
โดยรวบรวมเรียบเรียงองคความรูที่ได จากการประชุมกอน และหลังการฝกหรือการปฏิบัติงานในระดับหนวย 
ผูปฏิบัติ เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางหนวยงาน และสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานได 

 ๔.๘ การเรียนรูการนําองคความรูไปใชใหเกิดประโยชนอยางเปนรูปธรรม 

 กรม สห.ทร. ไดเรียนรูในการนาํองคความรู และแนวทางหรือวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศของ นขต.กรม สห.ทร.
ท่ีไดดําเนินการจัดการความรูในแตละป มาเปนบทเรียนและประสบการณท่ีไดรับมาปรับปรับปรุง แกไข พัฒนา
และตอยอด ตรวจสอบความสมบูรณ ถูกตอง และเช่ือถือได ดวยชุมชนนักปฏิบัติและผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของตาม
กระบวนการการจัดการความรู ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นจนไดผลลัพธเปนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศของ กรม สห.ทร.
ในท่ีสุดตลอดจนได นําหัวขอองคความรู ท่ีได ดําเนินการไปใช ในการปฏิบัติงานจริง และในการฝกตางๆ  
ของ กรม สห.ทร. รวมถึงการฝกกองทัพเรือ ๒๕๖๘ 
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๕. การมุงเนนบุคลากรดานการจัดการความรู 

 ๕.๑ มีการกําหนดทีมงาน/คณะกรรมการ เพ่ือรับผิดชอบการดําเนินการการจัดการความรูอยางชัดเจน 

พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ กรม สห.ทร. ไดกําหนดหนวยงาน/ทีมงาน เพื่อรับผิดชอบการดําเนินการการจัดการ
ความรูของอยางชัดเจน ครอบคลุมในทุกสวนงานท่ีเก่ียวของอยางเปนระบบ โดย พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ กรม สห.ทร.  
ไดกําหนดโครงสรางหนวยงาน/ทีมงานเปนคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ หรือคณะทํางานเพ่ือรับผิดชอบ 
การดําเนินการการจัดการความรู และมีหนาท่ีของทีมงานในทุกระดับของหนวยท่ีสอดคลองกันอยางชัดเจน  
รวมทั้งไดมีการกําหนดทีมงานดานการจัดการความรู   

 

 
 
 ๕.๒ บุคลากรของหนวยไดรับความรู และการฝกอบรมดานการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาความรู   
ความเขาใจในเร่ืองการจัดการความรู ในระดับตาง ๆ 

 พัน.สห.ทร.ที่ ๒ กรม สห.ทร. มีการใหความรูท่ีเก่ียวของกับการจัดการความรูของ พัน.สห.ทร.ท่ี ๒  
กรม สห.ทร. ใหกับกําลังพลในระดับตาง ๆ รวมท้ังสรางและพัฒนา KM Fa ในหนวยตางๆ ใหครอบคลุมเช่ือมโยง 
ในแตละระดับงาน โดยกําลังพลของหนวยไดรับการฝกอบรมดานการจัดการความรู เพ่ือพัฒนาความรู ความเขาใจ
ในเร่ืองการจัดการความรูอยางตอเน่ืองผานกิจกรรมตาง ๆ  ตามแผนการจัดการความรูประจําป งบประมาณ ๒๕๖๘ 

 ๕.๓ มีวิธีการสนับสนุน สงเสริม จูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมกิจกรรมการจัดการความรู รวมท้ัง 
การสนับสนุน การแลกเปล่ียนเรียนรูของบุคลากร 

         พัน.สห.ทร.ที่ ๒ กรม สห.ทร. ไดมีการสนับสนุน สงเสริม จูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมกิจกรรมการ 

จัดการความรูของ กรม สห.ทร. โดยใหผูบังคับบัญชาในทุกระดับไดสนับสนุน สงเสริม จูงใจใหกําลังพลมีสวนรวม

ในกิจกรรมการจัดการความรูของหนวยในระดับตางๆ ไดดําเนินการรวบรวมองคความรูจากการปฏิบัติงานของ
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เจาหนาท่ีโดยตรง และถายทอดผานการใชเครื่องมือการจัดการความรูตาง ๆ เพ่ือใหการจัดการความรูกลมกลืนไป

กับการปฏิบัติงานตามปกติ 

 ในการน้ี กรม สห.ทร. มีแผนงานสงเสริมใหหนวยตาง ๆ มีสวนรวมในการจัดทําองคความรู โดยใหหนวย

ตาง ๆ จัดทําองคความรู และพิจารณาคัดเลือกองคความรูท่ีดีเย่ียม รวมท้ังประกาศยกยองชมเชยหนวยท่ีจัดทํา

องคความรูดีเย่ียม เพื่อกระตุนกําลังพลในทุกระดับชั้น มีสวนรวม มุงม่ัน ใหความรวมมือตอกิจกรรมการจัดการ

ความรูของหนวย อีกท้ังยังมีแผนงานท่ีจะจัดกําลังพลและนําผลงานแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศของ กรม สห.ทร. เขารวม

กิจกรรม รางวัลการจัดการความรูดีเดนกองทัพเรือ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๒ เพ่ือเปนการสงเสริมใหเกิดการ

แลกเปล่ียนเรียนรูของกําลังพล และสามารถนําเอาองคความรูนี้ไปใชในการปฏิบัติงานในระดับ ทร. ได     

 

 
 

 ๕.๔ มีการกําหนดทําเนียบผูเชี่ยวชาญในแตละดานที่ครอบคลุมขีดสมรรถนะหลัก       

     พัน.สห.ทร.ที่ ๒ กรม สห.ทร. ไดมีการกําหนดผูเช่ียวชาญและไดมีการนําไปใชอยางเปนรูปธรรม
ครอบคลุมกระบวนงานของ พัน.สห.ทร.ที่ ๒ กรม สห.ทร. โดยการแยกผูเชี่ยวชาญตามสาขาการปฏิบัติการ 
ในทุกหนวยรอง และครอบคลุมขีดสมรรถนะหลักในทุกดานท้ังในดานองคบุคคล ดานองควัตถุ และดานยุทธวิธี  
อีกทั้งยังมีการนําผูเช่ียวชาญในสาขาตาง ๆ ตรวจสอบความถูกตอง ในแตละองคความรู ดวยการใชเวทีในการฝก 
การแลกเปล่ียนความรู การศึกษาอบรมหลักสูตรตาง ๆ ซ่ึงทําใหกรม สห.ทร. มีความพรอมในการเตรียม 
กําลังสารวัตรทหารเรืออยางตอเนื่องและครบถวนในทุกสาขาการปฏิบัติการในการนี้ กรม สห.ทร. ไดกําหนด 
ให นขต.กรม สห.ทร. ดําเนินการกําหนดหัวขอองคความรูของแตละหนวยพรอมกับผูเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติหรือ
หัวขอองคความรูนั้น ๆ ซึ่งแตละหนวยจะมีจํานวนหัวขอองคความรูอยางนอย ๑ หัวขอ เพ่ือเปนการนําองคความรู
ท่ีไดจากบุคคล หรือประสบการณจากการปฏิบัติงาน การใชเคร่ืองมืออุปกรณตาง ๆ ภายในหนวยงาน ไดนําไป
เผยแพร จัดทําเปนเอกสารอางอิง หรือเพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุงหลักนิยมของสาขาการปฏิบัติการน้ัน ๆ 
ตอไป   
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๖. การมุงเนนการจัดการความรู ในกระบวนการปฏิบัติงาน 

 ๖.๑ การจัดการความรูท่ีสอดคลองกับกระบวนการหลัก (Core Process) ขององคกร 

 สําหรับการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับกระบวนการหลักขององคการนั้นพัน.สห.ทร.ที่ ๒ กรม สห.ทร. 
ไดดําเนินการจัดการความรูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการหลักครบทุก Core Process แลว และนําเก็บไวในระบบ
สารสนเทศบนหนาเว็บไซตของหนวย รวมทั้งการจัดทําเปนคิวอารโคดแจกจายใหกับหนวยท่ีเก่ียวของ นําไปติดไว
บริเวณท่ีกําลังพลพบเห็นโดยท่ัวไป เพ่ือเปนแหลงรวบรวมองคความรู ใหสามารถคนหาไดโดยงาย ชวยให
ผูปฏิบัติงานท่ีมาปฏิบัติหนาท่ีใหม ไดเขาไปศึกษา ลดเวลาในการคนหาความรูในแขนงตาง ๆ ในชวงการศึกษางาน 
ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพไดในเวลาท่ีเร็วขึ้น ลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน ลดการใชทรัพยากร
ดานเอกสารโดยไมจําเปนลง เปนไปตามนโยบายดานเอกสารอิเล็กทรอนิกสของ ทร. และไมใหองคความรูท่ีมีอยู
สูญหายไป 

 ๖.๒ การจัดการความรูท่ีสอดคลองกับกระบวนการสนับสนุน (Support ing Process )  ขององคกร 

 กระบวนการสนับสนุนของ พัน.สห.ทร.ที่ ๒ กรม สห.ทร. มีหนวยข้ึนตรง คือ กองรอยสารวัตรและ 
ฝายอํานวยการที่รับผิดชอบกระบวนการสนับสนุนการปฏิบัติงานตามกระบวนการหลัก พัน.สห.ทร.ที่  ๒  
กรม สห.ทร.ทําหนาท่ีในการวางแผน อํานวยการ ประสานงาน กํากับการและสนับสนุนใหเปนไปตามพันธกิจของ 
พัน.สห.ทร.ที่ ๒ กรม สห.ทร.โดยการหนวยตาง ๆ ไดดําเนินการจัดการความรูในกระบวนการสนับสนุน  
และใชระบบสารสนเทศเปนเครื่องมือสอดคลองกับการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) สูระบบราชการ ๔.๐ และตอบสนองภารกิจของ พัน.สห.ทร.ที่ ๒ กรม สห.ทร.ไดตอไป 

กระบวนการสนับสนุนดานองคบุคคล 
 กพ.พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ กรม สห.ทร. ไดจัดกระบวนสนับสนุนดานองคบุคคล เพ่ือตอบสนองภารกิจของ
พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ กรม สห.ทร. กลาวคือ กพ.พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ กรม สห.ทร. ไดจัดทําแนวทางการรับราชการของ 
พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ กรม สห.ทร. รวบรวมขอมูลกําลังพลท่ีผานการทดสอบมาตรฐานกําลังพลกรม สห.ทร. ทําใหทราบ
วากําลังพลมีขีดสมรรถนะท่ีพรอมปฏิบัติงานหรือไม เพื่อที่จะพัฒนากําลังพลในการสงไปศึกษาอบรมหลักสูตร 
ตาง ๆ ตามโครงการศึกษาของ ทร.ตอไปอีกท้ังยังมีกระบวนการในการบรรจุกําลังพลใหกับกองรอยและ 
แผนกตาง ๆ ทําใหสวนตาง ๆ สามารถปฏิบัติภารกิจไดสําเร็จ 

กระบวนการสนับสนุนดานองควัตถุ 
 ดานการสงกําลังบํารุง การชาง และการตรวจสอบยุทโธปกรณ โดย กบ.พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ กรม สห.ทร. 
ไดจัดทํากระบวนการสนับสนุนดานองควัตถุ ดังน้ี กบ.พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ กรม สห.ทร. สนับสนุนการสงบํารุงดานตาง ๆ 
ใหกับหนวยในพัน.สห.ทร.ที่ ๒ กรม สห.ทร. เพื่อใหสวนตาง ๆ มีความพรอม รวมท้ังปฏิบัติภารกิจตามท่ีไดรับ
มอบหมาย โดยมี พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ กรม สห.ทร.ได จัดทําแนวทางการเตรียมการเก่ียวกับอาคารสถานท่ี 
และวัสดุอุปกรณตางๆเปนประจาํทุกสัปดาหเพ่ือรับทราบปญหา อุปสรรค และขอขัดของตางๆ 
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กระบวนการสนับสนุนดานองคยุทธวิธี 
 ดานยุทธการและการฝก ยก.กร. และ ขว.กร. ไดดําเนินการวางแผน อํานวยการกํากับดูแลให 
พัน.สห.ทร.ที่ ๒ กรม สห.ทร. เขารับการฝกตามแผนการปฏิบัติตาง ๆ และมีการสรุปรายงานผลการฝก ใหกับ  
ฐท.สส. และกรม สห.ทร. ประจําทุกเดือน 

 ๖.๓ การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ท่ีเกิดประสิทธิภาพและคุณภาพ 

 พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ กรม สห.ทร. ไดทบทวนกระบวนการ องคความรู และนําไปปรับปรุงกระบวนการ 
เพื่อใหม่ันใจวา ผลผลิตการบริการของ พัน.สห.ทร.ที่ ๒ กรม สห.ทร. คือการเตรียมความพรองกําลังพล ใหหนวย
ผูรับบริการตรงตามความตองการ ท้ังทางดาน องคบุคคล และเคร่ืองมืออุปกรณในการบริหารจัดการ ในการฝก 
และการปฏิบัติการจริง และมีการรายงานปญหา ขอขัดของ การใชงานหลักนิยมดังกลาวมาพิจารณาปรับปรุงและ 
ทดลองใช จนเชื่อมั่นไดวาการปฏิบัติตามหลักนิยมที่ปรับปรุงขึ้น สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําให 
การปฏิบัติงานในภาพรวมของ พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ กรม สห.ทร. ใชตนทุนท่ีมีอยูเทาเดิม แตทําใหผลการดําเนินงาน 
มีประสิทธิภาพไดงานเพ่ิมมากข้ึน บรรลุเปาหมาย ในตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติงานของ พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ กรม สห.ทร. 
ไดดําเนินการจัดทําแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ มีการเตรียมความพรอมโดยเนนดานความปลอดภัยในพ้ืนท่ีหนวยทหาร
เปนสําคัญ การจัดการความรูท่ีเกี่ยวของโดยใหหนวยมคีวามเชี่ยวชาญ ดําเนินการตามแนวทางปฏิบัติ 
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๗. ผลลัพธขององคกรที่เกิดจากการสนับสนุนการจัดการความรู 

 ๗.๑ การบรรลุผลลัพธดานความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนการวัดผลดานการใหความสําคัญกับผูรับ
การบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และผูรับบริการจากการบริการสวนราชการในดานตางๆ ไดแก ความพึงพอใจ 
ความไมพึงพอใจ ความผูกพัน การเติบโตของโครงการที่มุงเนนประโยชนแกกลุมผูรับบริการ การสรางสัมพันธ
และความรวมมือ เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลทั้งในดานคุณภาพ ความปลอดภัย ตนทุนเพ่ือการสงมอบคุณคาตอ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และตอบสนองเกิดความคาดหวังของผูรับบริการ เปนผลมาจากการวัด
วิเคราะหและการแบงปนแลกเปล่ียนองคความรู      

การจัดการความรูทําใหเกิดผลลัพธตอกระบวนการงานหลักของ พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ กรม สห.ทร. คือ  
ทําใหกระบวนการ การเตรียมกําลังความพรอมทั้งในดานองคบุคคล (ความรู) อุปกรณสามารถตอบสนองตอภารกิจ 
และวิธีการปฏิบัติ ทีส่ามารถดวยการบริหารจัดการดานตาง ๆ อยางเปนระบบตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ท้ังนี้ พัน.สห.ทร.ที่ ๒ กรม สห.ทร. จึงมีการติดตามการดําเนินการตาง ๆ ท้ังในสวนของการฝกการศึกษาอบรม 
เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการหนวยตาง ๆ ท่ีหนวยทหารไดสงมอบกําลังไปปฏิบัติราชการ 
โดยมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในดานความปลอดภัย ในระดับสูงมาก ความไมพึงพอใจอยูในระดับตํ่ามาก กอเกิด
ความผูกพันอันดีกับผูรับบริการฯ สามารถตอบสนองความคาดหวังของหนวยใชกําลังในพ้ืนท่ีตาง ๆ ไดอยางดีผาน
ชองทางตางๆ ไดมีการประชาสัมพันธ ผาน facebook ในทุกวัน การประชุม นขต. พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ กรม สห.ทร. 
ในทุกเดือน ไดมีการรับฟงและตอบขอซักถามหนวยผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ถึงปญหาขอขัดของ
ตลอดจน รับฟงขอเสนอแนะของหนวยงาน เพ่ือนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานและสามารถแกปญหาไดทันตอ
สถานการณ เพ่ือนําไปเปนขอมูลกําหนดเปนแผนการจัดการความรูใหหนวยตางๆ นําไปศึกษาเพ่ือปรับปรุง
กระบวนการในการเตรียมกําลังทางเรือใหมีความพรอมสูงสุดใหหนวยรับบริการตาง ๆ พึงพอใจในผลผลิตท่ี
พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ กรม สห.ทร. ดําเนินการ 
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 ๗.๒ การบรรลุผลลัพธดานการลดตนทุนการสรางนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการเปนการ 
วัดความสําเร็จของการดําเนินการบรรลุเปาหมายดานการบริหารจัดการเพ่ือการลดตนทุน การสรางนวัตกรรม 
และการจัดการกระบวนการ เปนผลมาจากการวัดวิเคราะหและการแบงปนแลกเปล่ียนองคความรู 

พัน.สห.ทร.ที่ ๒ กรม สห.ทร.สามารถบรรลุผลลัพธในการจัดการความรู เพื่อปรับปรุงผลผลิต กระบวน 

การพัฒนา บุคลากร พัฒนาการสรางการมีสวนรวมของบุคลากรของสวนราชการ พัฒนาการบริการ การเปน

ตนแบบ และ เพ่ิมขีดความสามารถบรรลุเปาหมายดานการเปนแบบอยางที่ดี โดยการสนับสนุนจาก ผูบังคับบัญชา 

พรอมกับสนับสนุนใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน ทั้งหนวยผูใหความรู หนวยรับความรู และหนวยงาน

ภายนอกอื่นๆ ท่ีเก่ียวของ เกิดเปนการจัดการความรูที่มีการบูรณาการรวมกัน สามารถ ดําเนินการไดทันกับ

สถานการณปจจุบันท่ีตองการ อีกท้ังไดนําระบบสารสนเทศมาใชเปนเคร่ืองมือเพ่ือ ตอบสนองใหกระบวนการงาน

หลักของ พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ กรม สห.ทร. คือ การเตรียมความพรอม ในดานองคบุคคล (ความรู) อุปกรณสามารถ

ตอบสนองตอภารกิจ และวิธีการปฏิบัติ เพ่ือสงมอบกําลัง ใหกับ ฐท.สส. และกรม สห.ทร. ไดตามความตองการ

ของผูรับบริการ เกิดผลลัพธเปนแนวปฏิบัติ ท่ีเปนเลิศ 

 
 


